Ferramenta Quantitativa — Category Plus

_ﬁ.h —1 Aplicacao de Questionarios Comportamentais Apos a Compra

I} Inferindo peso Estatistico para a Tomada de
Decisbdes

/4 Mensurar o habito e a natureza da compra - grau de previsdo / impulso de
compra, decisdo sobre marcas, freqléncia, quantidade, relagdo com
comunicagao

& Avaliar a percepgdo e o grau de influéncia do atendente, merchandising,
acdes promocionais e a comunicagao (material de PDV, folhetos)

2 Compreender a fungao do canal e PDV na compra da categoria e avaliar o
nivel de satisfagdo quanto a: ambientagdo, exposicao, localizagéo, pregos,
mix de produtos, formas de pagamento, promogao e atendimento para
compra da categoria



