Ferramenta Qualitativa - SHOPPER VIEW

Analise comportamental do ato de compra através de filmagem e
entrevista com o consumidor dentro do PDV em trés fases:
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[ Filmagem e ]
Observacao

Filmagem do ato de compra;
Registro visual de todos os
gestos e atitudes do
consumidor durante seu ato
de compra; Obtencao de uma
auténtica base de dados para
investigacao “a quente”, sobre
o impacto e a compreensao
da compra

[ Entrevista J
inicial

Apos o ato de compra é
realizado a primeira parte da
entrevista com o consumidor

sobre a percepcao da
comunicacao da categoria no
PDV

[Entrevista emJ
Profundidade

Compreensao do
habito, comportamento
de compra e da relagao

com as marcas,

categoria e canal de
compra



